
по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения в 2022 году независимой оценки качества условий осущ
расположенными на территории Свердловской области,

Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение Heei 
городского округа детский сад N° 22 "Калинка" поселка Калиново

(наименование образовательной организации)

на 2023 год
Невьянский городской округ

(наименование муниципального образования)

ИНН образовательной организации:
Общий балл:
Место в интегральном рейтинге среди всех образовательных организаций:
Место в интегральном рейтинге среди образовательных организаций муниципального образования:

Ns п/п

Недостатки, 
выявленные в ходе 

независимой оценки качества 
условий осуществления 

образовательной деятельности

Наименование мероприятия 
по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества 
условий осуществления 

образовательной деятельности

Плановый срок 
реализации 

мероприятия

Ответственный 
исполнитель 

(с указанием фамилии, 
имени, отчества и 

должности)

Реализованные меры 

недостатков

Фактический срок 
реализации

1 2 3 4 5 6 7
I. О тк р ы то с ть  и  д оступность и н ф орм ац и и  об организации осущ ествляю щ е образовательн ую  д еятельн ость

Отсутствие на информационных стендах в помещении 
образовательной организации документа о порядке 

оказания платных образовательных услуг, в том числе 
образец договора об оказании платных образовательных 
услуг, документ об утверждении стоимости обучения по 

каждой образовательной программе

Разместить на информационных стендах в помещении 
образовательной организации документ о порядке 

оказания платных образовательных услуг, в том числе 
образец договора об оказании платных образовательных 
услуг, документ об утверждении стоимости обучения по 

каждой образовательной программе

01.06.2023
Орлова Аниса 

Ахматгаяновна врио 
заведующего

II. К о м ф ортн ость  у слови й , в  ко то р ы х  осущ ествляется  о б р азо в ател ьн ая  д еятельн ость

Недоступность питьевой воды в образовательной 
организации

Обеспечить в образовательной организации доступность 
питьевой воды

01.06.2023
Орлова Аниса 

Ахматгаяновна врио 
______ заведующего______

II I .  Д оступность о бразов ательн ой  д еятельн ости  д л я  ин в али дов

Отсутствие в образовательной организации сменных 
кресел-колясок

Заключить договор аренды с пунктом проката 
технических средств реабилитации с Управлением 
социальной политики Ns 20 по городу Новоуральску

31.12.2023
Орлова Аниса 

Ахматгаяновна врио 
заведующего

Отсутствие в образовательной организации специально 
оборудованных санитарно-гигиенических помещений

Обеспечить в образовательной организации наличие 
специально оборудованных санитарно-гигиенических 

помещений
31.12.2023

Орлова Аниса 
Ахматгаяновна врио 

заведующего

Отсутствие в образовательной организации 
дублирования для инвалидов по слуху и зрению 

звуковой и зрительной информации

Организовать дублирование надписей, знаков и иной 
текстовой и графической информации 

знаками,выполненными рельефно-точечным шрифтом 
Боайля

31.12.2023
Орлова Аниса 

Ахматгаяновна врио 
заведующего

Отсутствие в образовательной организации 
возможности предоставления инвалидам по слуху (слух) 

и зрению) услуг сурдопереводчика 
(тиАлосуодопеоеводчика)

Заключение договора со специализированной 
орг анизацией, направление педагогического работника 

на профессиональную переподготовку
31.12.2023

Орлова Аниса 
Ахматгаяновна врио 

заведующего

IV . Д об рож елательн ость, веж л и во сть  р аботн и ков образовательн ой  орган и зац и и
Не все получатели образовательных услуг 

удовлетворены доброжелательностью, вежливостью 
работников образовательной организации, 

обеспечивающих первичный контакт и информирование 
получателя услуги при непосредственном обращении в 

организацию (10% от общего числа опрошенных 
препон дентов)

Провести инструктаж (семинар, круглый стол и т.п.) 
работников, обеспечивающих первичный контакт и 

информирование получателя услуги при 
непосредственном обращении в организацию 
(работники справочной, вахтеры и прочие), 

направленный на соблюдение этими сотрудниками норм 
пеловой этики

01.06.2023
Орлова Аниса 

Ахматгаяновна врио 
заведующего

Не все получатели образовательных услуг 
удовлетворены доброжелательностью, вежливостью 

работников образовательной организации, 
обеспечивающих непосредственное оказание услуги при 

обращении в организацию (4% от общего числа 
отоошенных оеспондентов)

Включить в годовой план работы мероприятия, 
направленные на соблюдение сотрудниками 

образовательной организации Кодекса 
профессиональной этики педагогических работников 

(инструктажи, семинары, педсоветы, круглые столы и 
тл.)

01.06.2023
Орлова Аниса 

Ахматгаяновна врио 
заведующего

Не все получатели образовательных услуг 
удовлетворены доброжелательностью, вежливостью 

работников образовательной организации при 
использовании дистанционных форм взаимодействия 
(3,7% от общего числа опрошенных респондентов)

Разработать инструкции по правилам общения при 
дистанционном обращении получателей услуг. 
Следовать регламенту ответов на обращения 

получателей услуг

01.06.2023
Орлова Аниса 

Ахматгаяновна врио 
заведующего

/ .  У довлетворен н ость  у слови ям и  ведени я образовательн ой  деятельн ости  организацией

Не все получатели образовательных услуг готовы 
рекомендовать образовательную организацию 

родственникам и знакомым (2% от общего числа 
опрошенных респондентов)

Включить в годовой план работы мероприятия, 
направленные на укрепление имиджа и повышение 
престижа образовательной организации (проведение 

дней открытых дверей, открытых отчетных 
мероприятий для родительской общественности; 
участие в различных конкурсах федерального и 

регионального уровня)

01.06.2023
Орлова Аниса 

Ахматгаяновна врио 
заведующего

Не все получатели образовательных услуг 
удовлетворены графиком работы организации (6% от 

обшего числа опоошенных оеспондентов)

Рассмотреть возможность создания дежурной группы 
или пересмотра графика работы ОО

01.06.2023
Орлова Аниса 

Ахматгаяновна врио 
заведующего

Не все получатели образовательных услуг 
удовлетворены в целом условиями оказания 

образовательных услуг в образовательной организации 
(4% от общего числа опрошенных респондентов)

Организовать и провести внеклассные воспитательные 
мероприятия с участием родительской общественности 
(праздники, соревнования, дни семейного творчества, 

реализация совместных проектов с родителями, 
капремонт, благоустройство прилегающей территории 

ДР)

01.06.2023
Орлова Аниса 

Ахматгаяновна врио 
заведующего


